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IX) PLAN DE MEJORA  

 

Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 1 

Origen: 
--- --- � Informe de seguimiento 
� Informe modificación � Informe renovación acreditación X Sistema garantía calidad 

Criterio: 

� Descripción del título. 
� Competencias. 
� Acceso y Admisión de Estudiantes 
� Planificación de enseñanzas. 
� Personal académico. 
� Recursos materiales y servicios. 
� Resultados previstos. 
� Sistema de Garantía de Calidad. 
� Calendario de implantación. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

� Información pública disponible. 
X Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/ Propuesta Mejora � Recomendación especial seguimiento 
Descripción de la 
Recomendación: 

Baja asistencia del Representante del alumnado a las reuniones de la Comisión de 
Garantía de Calidad del Título. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: Aunar en una misma persona la figura de delegado de clase, representante de 
alumnos en la Comisión Académica del Título y la Comisión de Garantía de Calidad 

Justificación Acción: Facilitar la asistencia y seguimiento de las acciones que ayuden a la mejora del 
título. 

Responsable Acción: Coordinador del Título 
Fecha inicio Plazo: 2019/02/01 Fecha Finalización Plazo: 2019/07/20 

Acción Finalizada: � SI  X NO Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

2019/07/20 

Indicadores: 
 

Valores de indicadores: 
 

  
  

Observaciones / Impacto: 
 

Evidencia URL:  
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Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 2 

Origen: 
--- --- � Informe de seguimiento 
� Informe modificación � Informe renovación acreditación X Sistema garantía calidad 

Criterio: 

� Descripción del título. 
� Competencias. 
� Acceso y Admisión de Estudiantes 
� Planificación de enseñanzas. 
� Personal académico. 
� Recursos materiales y servicios. 
� Resultados previstos. 
� Sistema de Garantía de Calidad. 
� Calendario de implantación. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
X Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/ Propuesta Mejora � Recomendación especial seguimiento 
Descripción de la 
Recomendación: 

Descontento entre alumnos y profesores por los recursos informáticos (aulas de 
informática) disponibles para la docencia teórico-práctica. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: Promover el uso de un Aula de Informática (fuera de las Instalaciones de la Facultad 
de Filosofía y Letras) que permita el desempeño de dichas sesiones 

Justificación Acción: Necesidad de satisfacer las necesidades docentes de alumnos y profesores. 
Responsable Acción: Coordinador del Título 
Fecha inicio Plazo: 2019/07/20 Fecha Finalización Plazo: 2020/04/20 

Acción Finalizada: � SI  X NO Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

2020/04/20 

Indicadores: 

ISGC-P08-Alumnos 
Infraestrucrturas 

Valores de indicadores: 

Curso 2017/2018 :3,22 

ISGC-P08-Profesores 
Infraestrucrturas 

Curso 2017/2018 :4 

  

Observaciones / Impacto: 
 

Evidencia URL:  
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Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 3 

Origen: 
--- --- � Informe de seguimiento 
� Informe modificación � Informe renovación acreditación X Sistema garantía calidad 

Criterio: 

� Descripción del título. 
� Competencias. 
� Acceso y Admisión de Estudiantes 
� Planificación de enseñanzas. 
� Personal académico. 
� Recursos materiales y servicios. 
� Resultados previstos. 
� Sistema de Garantía de Calidad. 
� Calendario de implantación. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
X Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/ Propuesta Mejora � Recomendación especial seguimiento 
Descripción de la 
Recomendación: 

Excesivo profesorado en algunas asignaturas 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: Continuar con la ligera reducción del profesorado. 

Justificación Acción: Aunar más horas de clase en un menor número de expertos, lo que permitirá una 
mejor experiencia didáctica. 

Responsable Acción: Coordinador del Título 
Fecha inicio Plazo: 2019/07/20 Fecha Finalización Plazo: 2019/10/08 

Acción Finalizada: � SI  X NO Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

2019/10/08 

Indicadores: 
 

Valores de indicadores: 
 

  
  

Observaciones / Impacto: 
 

Evidencia URL:  
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Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 4 

Origen: 
--- --- � Informe de seguimiento 
� Informe modificación � Informe renovación acreditación X Sistema garantía calidad 

Criterio: 

� Descripción del título. 
� Competencias. 
� Acceso y Admisión de Estudiantes 
� Planificación de enseñanzas. 
� Personal académico. 
� Recursos materiales y servicios. 
� Resultados previstos. 
� Sistema de Garantía de Calidad. 
� Calendario de implantación. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado.  
X Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/ Propuesta Mejora � Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

ISGC-P10-02: Satisfacción de los estudiantes con los recursos materiales e 
infraestructuras del título y ISGC-P10-03: Satisfacción del profesorado con los 
recursos materiales e infraestructuras del título, con indicadores bajos debido a la 
falta de uso de infraestructuras informáticas. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: Potenciar el uso de los espacios del LABAP e INHARMAR entre el profesorado para 
sesiones teórico prácticas del módulo común del máster.  

Justificación Acción: Aumentar la practicidad de algunas sesiones teóricas y por tanto, el uso de 
instalaciones y recursos materiales. 

Responsable Acción: Coordinador del Título 
Fecha inicio Plazo: 2019/07/20 Fecha Finalización Plazo: 2020/04/20 

Acción Finalizada: � SI  X NO Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

2020/04/20 

Indicadores: 
ISGC-P10-02 

Valores de indicadores: 
Curso 2017/2018 :3,22 

ISGC-P10-03 Curso 2017/2018 :4 
  

Observaciones / Impacto: 
 

Evidencia URL: https://bit.ly/2WuKwcD  
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Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 5 

Origen: 
--- --- � Informe de seguimiento 
� Informe modificación � Informe renovación acreditación X Sistema garantía calidad 

Criterio: 

� Descripción del título. 
� Competencias. 
� Acceso y Admisión de Estudiantes 
� Planificación de enseñanzas. 
� Personal académico. 
� Recursos materiales y servicios. 
� Resultados previstos. 
� Sistema de Garantía de Calidad. 
� Calendario de implantación. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
X Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/ Propuesta Mejora � Recomendación especial seguimiento 
Descripción de la 
Recomendación: 

En el proceso de inscripción han accedido perfiles con titulaciones no 
contempladas en la memoria. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: Ajustar en la web de la DUA los perfiles de acceso adecuados a la memoria del 
título.  

Justificación Acción: Asegurar la preinscripción para candidatos que cumplan con los requisitos de 
titulaciones de acceso. 

Responsable Acción: Coordinador del Título 
Fecha inicio Plazo: 2018/10/09 Fecha Finalización Plazo: 2018/12/18 

Acción Finalizada: X SI  � NO Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

 

Indicadores: 
 

Valores de indicadores: 
 

  
  

Observaciones / Impacto: 
Se han reordenado y ajustado los perfiles de acceso de acuerdo con la memoria del 
título. Esto ha mejorado los resultados de preinscripción de la 1ª fase de la 
convocatoria de 2019/2020 

Evidencia URL:  
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Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 6 

Origen: 
--- --- � Informe de seguimiento 
� Informe modificación � Informe renovación acreditación X Sistema garantía calidad 

Criterio: 

� Descripción del título. 
� Competencias. 
� Acceso y Admisión de Estudiantes 
� Planificación de enseñanzas. 
� Personal académico. 
� Recursos materiales y servicios. 
� Resultados previstos. 
� Sistema de Garantía de Calidad. 
� Calendario de implantación. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
X Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/ Propuesta Mejora � Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Bajo indicador ISGC-P04-09: Tasa de graduación, en el 48,3% debido a defensa 
de trabajos en convocatorias extraordinarias (Diciembre o Febrero del curso 
siguiente) y no ordinarias (Julio o Septiembre) 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: Incentivar entre el alumnado la defensa de TFM en convocatorias de Junio o 
Septiembre mediante acciones de seguimiento continuo. 

Justificación Acción: Mejorar indicador de tasa de graduación 
Responsable Acción: Coordinador de TFM 
Fecha inicio Plazo: 2018/10/08 Fecha Finalización Plazo: 2019/10/01 

Acción Finalizada: � SI  X NO Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

2019/10/01 

Indicadores: 
ISGC-P04-09 

Valores de indicadores: 
Curso 2017/2018: 48,3% 

  
  

Observaciones / Impacto: 
 

Evidencia URL:  
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Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 7 

Origen: 
--- --- � Informe de seguimiento 
� Informe modificación � Informe renovación acreditación X Sistema garantía calidad 

Criterio: 

� Descripción del título. 
� Competencias. 
� Acceso y Admisión de Estudiantes 
� Planificación de enseñanzas. 
� Personal académico. 
� Recursos materiales y servicios. 
� Resultados previstos. 
� Sistema de Garantía de Calidad. 
� Calendario de implantación. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
X Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/ Propuesta Mejora � Recomendación especial seguimiento 
Descripción de la 
Recomendación: 

Baja satisfacción con el sistema de evaluación de prácticas 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
Promover actividades de tutoría y formativas entre los alumnos para explicar el 
sistema de evaluación de prácticas y cómo han de rellenar el modelo de memoria 
para su evaluación. 

Justificación Acción: Mejorar el indicador 
Responsable Acción: Coordinador de Prácticas 
Fecha inicio Plazo: 2018/10/08 Fecha Finalización Plazo: 2019/10/01 

Acción Finalizada: � SI  X NO Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

2019/10/01 

Indicadores: 

Indicador Encuesta Interna 
(Evaluación) Valores de indicadores: 

Curso 2017/2018: 2,22 

  
  

Observaciones / Impacto: 
 

Evidencia URL: https://bit.ly/2mKhBMc 
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Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 8 

Origen: 
--- --- X Informe de seguimiento 
� Informe modificación � Informe renovación acreditación � Sistema garantía calidad 

Criterio: 

� Descripción del título. 
� Competencias. 
� Acceso y Admisión de Estudiantes 
� Planificación de enseñanzas. 
� Personal académico. 
� Recursos materiales y servicios. 
� Resultados previstos. 
� Sistema de Garantía de Calidad. 
� Calendario de implantación. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

X Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

Tipo de Recomendación: � Recomendación/ Propuesta Mejora X Recomendación especial seguimiento 
Descripción de la 
Recomendación: 

De haber una única web con información del título 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: Eliminación de duplicidades y creación de solo una web. 
Justificación Acción: Acción necesaria para ofrecer un espacio único de información. 
Responsable Acción: Coordinador del Título 
Fecha inicio Plazo: 2018/10/08 Fecha Finalización Plazo: 2018/12/18 

Acción Finalizada: X SI  � NO Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

 

Indicadores: 

ISGC-P08-02. 

Valores de indicadores: 

Curso 2016/2017: 2,29 
Curso 2017/2018:     3,63 

  
  

Observaciones / Impacto: 
Actualmente solo existe una web actualizada con toda la información requerida 
sobre el título. Mejora de los indicadores de publicidad 

Evidencia URL: https://bit.ly/29daxRp  
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Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 9 

Origen: 
--- --- X Informe de seguimiento 
� Informe modificación � Informe renovación acreditación � Sistema garantía calidad 

Criterio: 

� Descripción del título. 
� Competencias. 
� Acceso y Admisión de Estudiantes 
� Planificación de enseñanzas. 
� Personal académico. 
� Recursos materiales y servicios. 
� Resultados previstos. 
� Sistema de Garantía de Calidad. 
� Calendario de implantación. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

� Información pública disponible. 
X Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/ Propuesta Mejora � Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Se deben completar los datos de los 4 indicadores que figuran sin información en 
el presente autoinforme (Tasa de rendimiento, Tasa de éxito, Grado de inserción 
laboral y Prácticas externas) 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: Incluir los datos de las tablas internas del SGC. 
Justificación Acción: Necesidad para evaluar la calidad del título 
Responsable Acción: Comisión de Garantía de Calidad 
Fecha inicio Plazo: 2018/09/01 Fecha Finalización Plazo: 2019/02/01 

Acción Finalizada: X SI  � NO Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

 

Indicadores: 

ISGC-P04-05 

Valores de indicadores: 

De 80,00% a 88,00% 
ISGC-P04-06 De 100,00% a 99,00% 
ISGC-P05 Todos indicadores 

incluidos 

Observaciones / Impacto: 

En la memoria de seguimiento de 2018 ya se incluyeron estos datos. Como es 
normal, los volvemos a incluir aquí. Se tuvieron en cuenta y se siguen teniendo en 
cuenta para mejora del título y la implantación de acciones específicas. De 
momento, en general son todos muy satisfactorios. 

Evidencia URL: Ver en el presente informe 
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Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 10 

Origen: 
--- --- X Informe de seguimiento 
� Informe modificación � Informe renovación acreditación � Sistema garantía calidad 

Criterio: 

� Descripción del título. 
� Competencias. 
� Acceso y Admisión de Estudiantes 
� Planificación de enseñanzas. 
� Personal académico. 
� Recursos materiales y servicios. 
� Resultados previstos. 
� Sistema de Garantía de Calidad. 
� Calendario de implantación. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

� Información pública disponible. 
X Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

Tipo de Recomendación: � Recomendación/ Propuesta Mejora X Recomendación especial seguimiento 
Descripción de la 
Recomendación: 

Se debe realizar un análisis de la calidad de la titulación 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: El análisis de la calidad se realiza en los apartados pertinentes del informe de 2016-
2017, así como del informe de 2017-2018. 

Justificación Acción: Evaluar la calidad del título 
Responsable Acción: Coordinador del Título 
Fecha inicio Plazo: 2018/02/01 Fecha Finalización Plazo: 2019/03/01 

Acción Finalizada: X SI  � NO Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

 

Indicadores: 
Todos 

Valores de indicadores: 
Todos 

  
  

Observaciones / Impacto: 
Mejora de los indicadores del título a causa de las acciones propuestas y ejecutadas 
en base al análisis de la calidad. 

Evidencia URL: Ver apartados correspondientes del informe de 2018 y el presente. 
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Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 11 

Origen: 
--- --- X Informe de seguimiento 
� Informe modificación � Informe renovación acreditación � Sistema garantía calidad 

Criterio: 

� Descripción del título. 
� Competencias. 
� Acceso y Admisión de Estudiantes 
� Planificación de enseñanzas. 
� Personal académico. 
� Recursos materiales y servicios. 
� Resultados previstos. 
� Sistema de Garantía de Calidad. 
� Calendario de implantación. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

� Información pública disponible. 
X Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

Tipo de Recomendación: � Recomendación/ Propuesta Mejora X Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Se recomienda explicitar la actividad de la Comisión de Calidad, así como su 
actuación en el seguimiento y desarrollo del Título y en la definición de las posibles 
acciones de mejora 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: Informar en el informe de seguimiento de la actividad de la CGCT, así como de la 
periodicidad de sus reuniones y acciones. 

Justificación Acción: Necesidad de evidenciar la actividad de la CGCT 
Responsable Acción: Coordinador del Título 
Fecha inicio Plazo: 2018/02/01 Fecha Finalización Plazo: 2019/03/01 

Acción Finalizada: X SI  � NO Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

 

Indicadores: 
 

Valores de indicadores: 
 

  
  

Observaciones / Impacto: 
Las reuniones periódicas y las actividades desarrolladas han mejorado los 
resultados e indicadores del título. 

Evidencia URL: Ver apartado II.5 “Constitución de la Comisión de Garantía de Calidad del título.” Del 
presente informe. 
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Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 12 

Origen: 
--- --- X Informe de seguimiento 
� Informe modificación � Informe renovación acreditación � Sistema garantía calidad 

Criterio: 

� Descripción del título. 
� Competencias. 
� Acceso y Admisión de Estudiantes 
� Planificación de enseñanzas. 
� Personal académico. 
� Recursos materiales y servicios. 
� Resultados previstos. 
� Sistema de Garantía de Calidad. 
� Calendario de implantación. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
X Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/ Propuesta Mejora � Recomendación especial seguimiento 
Descripción de la 
Recomendación: 

Se debe analizar la baja satisfacción del alumnado y adoptar medidas para 
corregirla 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 

Ampliar las actividades informativas del alumno, con especial incidencia en la 
ordenación y metodología docente del título y sistema de sistema de evaluación. Se 
pueden observar las acciones señaladas en las fichas anteriores y en el apartado de 
acciones de mejora para el Informe de Seguimiento de 2016/2017. Así como en el 
primer apartado del presente Informe. 

Justificación Acción: Necesidad de mejorar la titulación. 
Responsable Acción: Coordinador del Título 
Fecha inicio Plazo: 2018/02/01 Fecha Finalización Plazo: 2019/10/01 

Acción Finalizada: X SI  � NO Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

 

Indicadores: 

ISGC-P08-02 

Valores de indicadores: 

Curso 2016/2017: 2,14  
Curso 2017/2018: 3,67 

  
  

Observaciones / Impacto: 
Las acciones con el alumnado, así como en tareas de coordinación docente han 
resultado en un aumento de más de 1,5 puntos de este indicador, situándose ahora 
en un satisfactorio 3,67 

Evidencia URL: https://bit.ly/2eNzOpp  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://bit.ly/2eNzOpp


 
P14 - Procedimiento para el seguimiento, 

evaluación y mejora del título. 

SGC DE LOS TÍTULOS DE  
GRADO Y MÁSTER DE LA 
UNIVERSIDAD DE CÁDIZ 

 

SGC DE LA UCA VERSIÓN 2.0 – Junio 2017 Página 13 de 36 
 

 

Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 13 

Origen: 
--- --- X Informe de seguimiento 
� Informe modificación � Informe renovación acreditación � Sistema garantía calidad 

Criterio: 

� Descripción del título. 
� Competencias. 
� Acceso y Admisión de Estudiantes 
� Planificación de enseñanzas. 
� Personal académico. 
� Recursos materiales y servicios. 
� Resultados previstos. 
� Sistema de Garantía de Calidad. 
� Calendario de implantación. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
X Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/ Propuesta Mejora � Recomendación especial seguimiento 
Descripción de la 
Recomendación: 

Se debe agilizar los convenios y gestión de prácticas externas 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
Nombrar un Coordinador de prácticas distinto al coordinador del título, capaz de 
gestionar nuevos convenios y realizar la gestión interna de la evaluación de las 
prácticas. 

Justificación Acción: Gestionar de forma más rápida y eficaz los convenios y la gestión de las prácticas. 
Responsable Acción: Gestor de Prácticas Externas 
Fecha inicio Plazo: 2017/10/01 Fecha Finalización Plazo: 2019/05/01 

Acción Finalizada: X SI  � NO Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

 

Indicadores: 
ISGC-P05 (en general) 

Valores de indicadores: 
Datos altos 

  
  

Observaciones / Impacto: 
Mejora significativa en todos los indicadores relativos a las prácticas externas. Ver 
ISGC-P05 y datos ofrecidos en el apartado V.3 del presente informe. 

Evidencia URL: 

Se ha realizado una reordenación de la coordinación de responsables de 
asignaturas (https://bit.ly/2C9cTBQ ) 
Actualmente se cuenta con más de 15 entidades con convenio de prácticas para 
este máster y un total de 53 plazas ofertadas. (https://bit.ly/1W1N6ji ) 
Elaborar un modelo de memoria de prácticas común a todos los alumnos para que 
su evaluación se rija por los mismos criterios. (https://bit.ly/2EDIGLA ) 
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Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 14 

Origen: 
--- --- X Informe de seguimiento 
� Informe modificación � Informe renovación acreditación � Sistema garantía calidad 

Criterio: 

� Descripción del título. 
� Competencias. 
� Acceso y Admisión de Estudiantes 
� Planificación de enseñanzas. 
� Personal académico. 
� Recursos materiales y servicios. 
� Resultados previstos. 
� Sistema de Garantía de Calidad. 
� Calendario de implantación. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
X Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

Tipo de Recomendación: � Recomendación/ Propuesta Mejora X Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

El informe de verificación del Título de 16/06/2016 recomendaba revisar la 
redacción del sistema de evaluación SE7 y reducir las competencias generales y 
específicas establecidas. En el plan de mejora hay dos acciones previstas entre 
enero y abril de 2019, por ello se deberá reflejar si se han atendido estas 
recomendaciones de especial seguimiento en futuros autoinformes. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 

Preparación de una memoria de Modificación del título para afrontar esas cuestiones. 
 Sobre el SE7 se han realizado acciones explicativas y un documento que explica de forma 
clara la evaluación del alumno que es entregado en el dossier del título. 
 

Justificación Acción: Mejorar los sistemas de evaluación y coordinación del máster 
Responsable Acción: Coordinador del Título 
Fecha inicio Plazo: 2019/01/02 Fecha Finalización Plazo: 2019/04/01 

Acción Finalizada: � SI  X NO Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

2020/10/01 

Indicadores: 
 

Valores de indicadores: 
 

  
  

Observaciones / Impacto: 
Mejora en la valoración del sistema de evaluación por parte del alumnado. 

Evidencia URL: https://1drv.ms/b/s!Ajqawdg12e74h6I94RCOvP6aqB9EdQ (dossier donde se explica 
al alumno el sistema de evaluación. 
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Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 15 

Origen: 
--- --- X Informe de seguimiento 
� Informe modificación � Informe renovación acreditación � Sistema garantía calidad 

Criterio: 

� Descripción del título. 
� Competencias. 
� Acceso y Admisión de Estudiantes 
� Planificación de enseñanzas. 
� Personal académico. 
� Recursos materiales y servicios. 
� Resultados previstos. 
� Sistema de Garantía de Calidad. 
� Calendario de implantación. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
X Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/ Propuesta Mejora � Recomendación especial seguimiento 
Descripción de la 
Recomendación: 

Se recomienda corregir problema del excesivo número de profesores en algunas 
asignaturas. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: Leve reducción del número de profesores en algunas asignaturas. 
Justificación Acción: Mejora de la docencia del título. 
Responsable Acción: Coordinador del Título 
Fecha inicio Plazo: 2017/09/08 Fecha Finalización Plazo: 2018/09/06 

Acción Finalizada: X SI  � NO Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

 

Indicadores: 

ISGC-P04-02 

Valores de indicadores: 

2016/2017: 4,3  
2017/2018: 4,5 

ISGC-P04-04 2016/2017: 4,1  
2017/2018: 4,47 

  

Observaciones / Impacto: 
Mejora en los Indicadores de satisfacción del procedimiento ISGC-P08 y el ISGC-
P04 

Evidencia URL: https://1drv.ms/b/s!Ajqawdg12e74h6I94RCOvP6aqB9EdQ (se puede ver la 
reducción docente en algunas asignaturas.) 
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Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 16 

Origen: 
--- --- X Informe de seguimiento 
� Informe modificación � Informe renovación acreditación � Sistema garantía calidad 

Criterio: 

� Descripción del título. 
� Competencias. 
� Acceso y Admisión de Estudiantes 
� Planificación de enseñanzas. 
� Personal académico. 
� Recursos materiales y servicios. 
� Resultados previstos. 
� Sistema de Garantía de Calidad. 
� Calendario de implantación. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
X Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/ Propuesta Mejora � Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Se recomienda realizar una valoración de las actividades realizadas para la 
formación del profesorado y si redundan en el correcto desarrollo de las 
enseñanzas 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: Se realiza valoración en el presente informe 
Justificación Acción: Necesidad de presentar datos para su valoración 
Responsable Acción: Coordinador del título 
Fecha inicio Plazo: 2018/12/01 Fecha Finalización Plazo: 2019/02/20 

Acción Finalizada: X SI  � NO Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

 

Indicadores: 

ISGC-P09-02:  

Valores de indicadores: 

2016/2017: 41,67% 
2017/2018: 56,00% 

  
  

Observaciones / Impacto: 

La valoración de las actividades de formación del profesorado indica una mejora en 
la docencia del título dado el aumento general de indicadores de satisfacción, 
vinculado al aumento hasta el 56% de profesores involucrados en dichas 
actividades. 

Evidencia URL: Ver https://bit.ly/2NOfzsY  apartado P09 
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Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 17 

Origen: 
--- --- X Informe de seguimiento 
� Informe modificación � Informe renovación acreditación � Sistema garantía calidad 

Criterio: 

� Descripción del título. 
� Competencias. 
� Acceso y Admisión de Estudiantes 
� Planificación de enseñanzas. 
� Personal académico. 
� Recursos materiales y servicios. 
� Resultados previstos. 
� Sistema de Garantía de Calidad. 
� Calendario de implantación. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
X Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/ Propuesta Mejora � Recomendación especial seguimiento 
Descripción de la 
Recomendación: 

Se recomienda valorar las actividades realizadas y sus resultados en relación a la 
aplicación de los mecanismos de coordinación docente 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
Se han aplicado mecanismos de coordinación docente basados en una mejor 
restructuración de los responsables de asignaturas, coordinadores de módulos y 
actividad docente en el campus virtual. 

Justificación Acción: Necesidad de mejorar la organización y coordinación docente en el título. 
Responsable Acción: Coordinador del Título 
Fecha inicio Plazo: 2017/09/08 Fecha Finalización Plazo: 2018/09/06 

Acción Finalizada: X SI  � NO Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

 

Indicadores: 

P08 Satisfacción del profesorado con 
la “Coordinación entre los profesores 
del título”. 

Valores de indicadores: 

2016/2017: 3,9  
2017/2018: 4,71 

P08 Satisfacción del alumnado con la 
“Coordinación entre los profesores 
del título”. 

2016/2017: 2,29  
2017/2018: 3  

  

Observaciones / Impacto: 

Mejora en los indicadores de los grupos de interés con la coordinación entre los 
profesores del título: Aumentan entre el profesorado hasta el 4,71 (desde un 3,9) y 
del alumnado hasta un 3 (desde un 2,29. Igual sucede con la coordinación de TFM. 
Todos ellos, de forma significativa, por encima de la media de la UCA. 

Evidencia URL: Se ha realizado una reordenación de la coordinación de responsables de 
asignaturas (https://bit.ly/2C9cTBQ) Ver Indicadores (https://bit.ly/2GNEiKp ) 
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Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 18 

Origen: 
--- --- X Informe de seguimiento 
� Informe modificación � Informe renovación acreditación � Sistema garantía calidad 

Criterio: 

� Descripción del título. 
� Competencias. 
� Acceso y Admisión de Estudiantes 
� Planificación de enseñanzas. 
� Personal académico. 
� Recursos materiales y servicios. 
� Resultados previstos. 
� Sistema de Garantía de Calidad. 
� Calendario de implantación. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado.  
X Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/ Propuesta Mejora � Recomendación especial seguimiento 
Descripción de la 
Recomendación: 

Se recomienda aumentar la participación y el grado de satisfacción del alumnado 
con los Programas y actividades de orientación profesional 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
Organizar una actividad en la que se invita a empresas a exponer sus trabajaos y 
oportunidades. Esta actividad no ha podido realizarse por problemas de calendario 
con las empresas. 

Justificación Acción: Necesidad de mejorar indicadores 
Responsable Acción: Coordinador del Título 
Fecha inicio Plazo: 2018/10/08 Fecha Finalización Plazo: 2019/04/06 

Acción Finalizada: � SI  X NO Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

2020/04/01 

Indicadores: 

RSGC-P08-01 

Valores de indicadores: 

2016/2017:  2,17  
2017/2018: 2,45 

  
  

Observaciones / Impacto: 
Esperamos poder mejorar este indicador (que ya ha mejorado este año) con 
actividades específicas. 

Evidencia URL:  
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Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 19 

Origen: 
--- --- X Informe de seguimiento 
� Informe modificación � Informe renovación acreditación � Sistema garantía calidad 

Criterio: 

� Descripción del título. 
� Competencias. 
� Acceso y Admisión de Estudiantes 
� Planificación de enseñanzas. 
� Personal académico. 
� Recursos materiales y servicios. 
� Resultados previstos. 
� Sistema de Garantía de Calidad. 
� Calendario de implantación. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado.  
X Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/ Propuesta Mejora � Recomendación especial seguimiento 
Descripción de la 
Recomendación: 

- Se recomienda realizar un seguimiento evolutivo del rendimiento de las Prácticas, 
con el objeto de verificar si son suficientes y se cubren las plazas ofertadas 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: Seguimiento de los indicadores en la presente memoria, la primera vez que 
tenemos datos que permitan hacerlo de forma evolutiva. 

Justificación Acción: Verificar la suficiencia y utilidad de las prácticas 
Responsable Acción: Coordinador de Prácticas 
Fecha inicio Plazo: 2018/10/01 Fecha Finalización Plazo: 2019/02/01 

Acción Finalizada: X SI  � NO Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

 

Indicadores: 

ISGC-P05 (en general) – 05 
(en particular) Valores de indicadores: 

2016/2017: 93,10% 
2017/2018: 100% 

  
  

Observaciones / Impacto: 

Alto grado de Rendimiento ISGC-P05-05, un 100%, por encima de la media de la Universidad 
refleja el porcentaje de los alumnos que han completado las prácticas y por tanto 
aprovechado toda la oferta formativa del título previa al depósito y defensa de su TFM. De 
este porcentaje se desprende que el 100% de los alumnos han realizado sus prácticas 
externas. Para el curso académico actual se cuenta, como se ha dicho con más de 16 
convenios de prácticas externas y una oferta entorno a las  53 plazas 

Evidencia URL: Ver Indicadores del ISGC-P05 en este informe https://bit.ly/2NOfzsY  
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Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 20 

Origen: 
--- --- X Informe de seguimiento 
� Informe modificación � Informe renovación acreditación � Sistema garantía calidad 

Criterio: 

� Descripción del título. 
� Competencias. 
� Acceso y Admisión de Estudiantes 
� Planificación de enseñanzas. 
� Personal académico. 
� Recursos materiales y servicios. 
� Resultados previstos. 
� Sistema de Garantía de Calidad. 
� Calendario de implantación. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
X Resultados del programa. 
� Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/ Propuesta Mejora � Recomendación especial seguimiento 
Descripción de la 
Recomendación: 

Se recomienda completar el análisis de los indicadores con resultados de otros 
másteres similares de organismos externos. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: Inexistencia de titulaciones similares 
Justificación Acción: búsqueda de indicadores similares para un contraste mayor 
Responsable Acción: Coordinador del Título 
Fecha inicio Plazo:  Fecha Finalización Plazo:  

Acción Finalizada: � SI  X NO Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

 

Indicadores: 
 

Valores de indicadores: 
 

  
  

Observaciones / Impacto: 

Por desgracia este es el único máster en España con estas características, por lo que es 
difícil comprarlo con másteres que no son específicos. Existen títulos similares en Francia, 
Inglaterra o Dinamarca, de los que por desgracia no podemos ofrecer datos análogos ya que 
son títulos que responden a ordenamientos regulatorios y criterios de evaluación no 
homologables. 
Esperamos poder contar con datos de otros títulos, pero con el riesgo de que no sean 
similares. 
 

Evidencia URL:  
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Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 21 

Origen: 
--- --- X Informe de seguimiento 
� Informe modificación � Informe renovación acreditación � Sistema garantía calidad 

Criterio: 

� Descripción del título. 
� Competencias. 
� Acceso y Admisión de Estudiantes 
� Planificación de enseñanzas. 
� Personal académico. 
� Recursos materiales y servicios. 
� Resultados previstos. 
� Sistema de Garantía de Calidad. 
� Calendario de implantación. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
X Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/ Propuesta Mejora � Recomendación especial seguimiento 
Descripción de la 
Recomendación: 

Se recomienda definir las acciones de mejora priorizando su ejecución según su 
repercusión en el adecuado desarrollo del Título. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
Tanto en el anterior, como en el actual informe las acciones se encuentran 
priorizadas según su repercusión y especialmente encadenamiento en la 
consecución de los objetivos finales de mejora del título. 

Justificación Acción: Mejora del Titulo 
Responsable Acción: Coordinador del Título 
Fecha inicio Plazo: 2018/02/01 Fecha Finalización Plazo: 2019/02/01 

Acción Finalizada: X SI  � NO Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

 

Indicadores: 
 

Valores de indicadores: 
 

  
  

Observaciones / Impacto: 
La priorización de las acciones nos ha permitido alcanzar en un 90% los objetivos 
planteados. 

Evidencia URL: Ver tabla del anterior y presente informe. 
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Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 22 

Origen: 
--- --- X Informe de seguimiento 
� Informe modificación � Informe renovación acreditación � Sistema garantía calidad 

Criterio: 

� Descripción del título. 
� Competencias. 
� Acceso y Admisión de Estudiantes 
� Planificación de enseñanzas. 
� Personal académico. 
� Recursos materiales y servicios. 
� Resultados previstos. 
� Sistema de Garantía de Calidad. 
� Calendario de implantación. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
X Indicadores. 

Tipo de Recomendación: � Recomendación/ Propuesta Mejora X Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el Informe de verificación como 
las posibles recomendaciones realizadas en el informe de modificación: Se deberá 
revisar la redacción del sistema de evaluación SE7 y reducir las competencias 
generales y específicas establecidas 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: Realización de un Informe de Modificación 
Justificación Acción: Adecuación a indicadores especificados 
Responsable Acción: Coordinador del Título 
Fecha inicio Plazo: 2018/12/01 Fecha Finalización Plazo: 2019/04/20 

Acción Finalizada: � SI  X NO Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

2020/09/01 

Indicadores: 
 

Valores de indicadores: 
 

  
  

Observaciones / Impacto: 

En este caso concreto se ha detectado la redacción del SE7 como confusa. Se decide, al igual 
que con otras recomendaciones, revisar este apartado y modificarlo en la próxima memoria 
de modificación de la memoria del título. Mientras, se ha entregado a los alumnos un 
documento en el Dossier del Título denominado Sistema de Evaluación. El alumnado afronta 
con una mayor garantía la evaluación del título, teniendo claro qué se le exige en este 
criterio. 

Evidencia URL: se ha entregado a los alumnos un documento en el Dossier del Título denominado 
Sistema de Evaluación.  https://1drv.ms/b/s!Ajqawdg12e74h6I94RCOvP6aqB9EdQ 
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Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 23 

Origen: 
--- --- � Informe de seguimiento 
� Informe modificación � Informe renovación acreditación X Sistema garantía calidad 

Criterio: 

� Descripción del título. 
� Competencias. 
� Acceso y Admisión de Estudiantes 
� Planificación de enseñanzas. 
� Personal académico. 
� Recursos materiales y servicios. 
� Resultados previstos. 
� Sistema de Garantía de Calidad. 
� Calendario de implantación. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

� Información pública disponible. 
X Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/ Propuesta Mejora � Recomendación especial seguimiento 
Descripción de la 
Recomendación: 

No constitución de la Comisión de Garantía de Calidad durante el curso de implantación 2016/2017. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
Constituir la Comisión de Garantía de Calidad del título a partir del curso académico 
2017/2018. Realizar al menos 2 reuniones anuales de la Comisión de Garantía de Calidad del 
Título. 

Justificación Acción: Necesidad de tener regularizada la actividad de seguimiento y calidad del título mediante 
una comisión propia. 

Responsable Acción: Director del Centro 
Fecha inicio Plazo: 2018/05/01 Fecha Finalización Plazo: 2018/07/01 

Acción Finalizada: X SI  � NO Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

 

Indicadores: 

ISGC-P08-02: Grado de 
satisfacción global del alumnado 
con el título. 

Valores de indicadores: 

2016/2017: 2,14 
2017/2018: 3,67 

ISGC-P08-03: Grado de 
satisfacción global del PDI con el 
título. 

2016/2017: 4,3  
20174/2018: 4,57 

ISGC-P08-04: Grado de 
satisfacción global del PAS con el 
título 

2016/2017: 3,53 
2017/2018: 3,6 

Observaciones / Impacto: 

CGCT se ha constituido y consta en acta su nombramiento en reunión del celebrada el 
viernes 20 de julio de 2018 a las 9.30 h. en segunda convocatoria. Dicha comisión se ha 
reunido desde entonces en 3 ocasiones incluyendo su constitución, el 11 de septiembre de 
2018 y el 8 de febrero de 2019. 

Evidencia URL: Presente Autoinforme, sección II. 
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Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 24 

Origen: 
--- --- � Informe de seguimiento 
� Informe modificación � Informe renovación acreditación X Sistema garantía calidad 

Criterio: 

� Descripción del título. 
� Competencias. 
� Acceso y Admisión de Estudiantes 
� Planificación de enseñanzas. 
� Personal académico. 
� Recursos materiales y servicios. 
� Resultados previstos. 
� Sistema de Garantía de Calidad. 
� Calendario de implantación. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
X Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/ Propuesta Mejora � Recomendación especial seguimiento 
Descripción de la 
Recomendación: 

Baja tasa de graduación en 2016/2017 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: Reorganizar el cronograma para que el alumno pueda terminar en tiempo y forma el plan de 
estudios. 

Justificación Acción: 

Facilitar que el alumno realice todas las asignaturas (incluidas prácticas externas) 
antes de la convocatoria de septiembre del curso académico. Esto permitirá 
presentar TFM para su defensa en las convocatorias “naturales” del curso 
académico. 

Responsable Acción: Profesor Responsable de la Asignatura TFM 
Fecha inicio Plazo: 2017/10/01 Fecha Finalización Plazo: 2018/09/06 

Acción Finalizada: X SI  � NO Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

 

Indicadores: 

ISGC-P04-09: Tasa de graduación 

Valores de indicadores: 

2016/2017: 34,48 %  
2017/2018: 48,30 % 

  
  

Observaciones / Impacto: 
Mejora en la tasa de titulación de alumnos, teniendo en cuenta que el presente 
informe no contempla los TFM defendidos en Febrero de 2019 (ultima convocatoria 
del curso 2017/2018) 

Evidencia URL: Indicador P04 en https://bit.ly/2NOfzsY  

Acciones de Mejora 2: 

Descripción Acción: Reforzar las actividades de tutorización e implicación del profesorado en la tutoría de TFM. 

Justificación Acción: Ampliación de periodos de tutoría en el cronograma lectivo del Master para un 
mayor seguimiento del trabajo del alumno 

Responsable Acción: Profesor Responsable de la Asignatura TFM 
Fecha inicio Plazo: 2017/10/01 Fecha Finalización Plazo: 2018/09/06 

Acción Finalizada: X SI  � NO Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

 

Indicadores: 

Satisfacción del profesorado con 
el procedimiento llevado a cabo 
para la elección y realización de 
los TFG/TFM. Valores de indicadores: 

2016/2017: 3.78  
2017/2018: 4,57 

  
  

Observaciones / Impacto: 
Impacto positivo de las actividades que se puede observar en el indicador. 

Evidencia URL: RSGC-P08-01. Enlace: https://bit.ly/2GNEiKp 

Acciones de Mejora 3: 
Descripción Acción: 

Reforzar las actividades realizadas por el Coordinador del Título de seguimiento de los TFM 
de los alumnos. 

Justificación Acción: Necesidad de entrevistas previas del Coordinador para orientar y apremiar a los 
alumnos a elegir una línea de TFM y tutor antes de la primera defensa pública de 

https://bit.ly/2NOfzsY
https://bit.ly/2GNEiKp
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proyectos de TFM, fijada normalmente en Noviembre de cada curso académico. 
Responsable Acción: Coordinador de TFM 
Fecha inicio Plazo: 2017/10/01 Fecha Finalización Plazo: 2018/09/06 

Acción Finalizada: X SI  � NO Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

 

Indicadores: 

Satisfacción de los estudiantes 
con el procedimiento llevado a 
cabo para la elección y 
realización de los TFG/TFM. Valores de indicadores: 

2016/2017: 2,71 
2017/2018: 3,19. 

  
  

Observaciones / Impacto: 
Impacto positivo, con una mejora significativa de medio punto con respecto al 
indicador anterior y muy cercana a la Media de la UCA. 

Evidencia URL: RSGC-P08-01. Enlace: https://bit.ly/2GNEiKp  
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Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 25 

Origen: 
--- --- � Informe de seguimiento 
� Informe modificación � Informe renovación acreditación X Sistema garantía calidad 

Criterio: 

� Descripción del título. 
� Competencias. 
� Acceso y Admisión de Estudiantes 
� Planificación de enseñanzas. 
� Personal académico. 
� Recursos materiales y servicios. 
� Resultados previstos. 
� Sistema de Garantía de Calidad. 
� Calendario de implantación. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
X Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/ Propuesta Mejora � Recomendación especial seguimiento 
Descripción de la 
Recomendación: 

Baja Satisfacción del Alumno (2,14 - RSGC-P08-01), a causa de las incidencias 
comentadas en el desarrollo de la primera anualidad 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
Ampliar las actividades informativas del alumno, con especial incidencia en la ordenación y 
metodología docente del título y sistema de sistema de evaluación. 

Justificación Acción: 
Con esta acción se pretende explicar y guiar de forma más clara al alumno aspectos 
de evaluación de asignaturas y organización que fueron problemáticos en la primera 
edición ya que no fueron bien explicados. 

Responsable Acción: Coordinador del Título  
Fecha inicio Plazo: 2017/10/01 Fecha Finalización Plazo: 2018/04/06 

Acción Finalizada: X SI  � NO Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

 

Indicadores: 

RSGC-P08-02 (satisfacción 
global con la titulación) Valores de indicadores: 

2016/2017: 2,14 
2017/2018: 3,67 

  
  

Observaciones / Impacto: 
Mejora en 1,5 puntos del indicador. Por lo que las acciones parecen haber sido las 
indicadas.  

Evidencia URL: RSGC-P08-02. Enlace: https://bit.ly/2GNEiKp 
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Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 26 

Origen: 
--- --- � Informe de seguimiento 
� Informe modificación � Informe renovación acreditación X Sistema garantía calidad 

Criterio: 

� Descripción del título. 
� Competencias. 
� Acceso y Admisión de Estudiantes 
� Planificación de enseñanzas. 
� Personal académico. 
� Recursos materiales y servicios. 
� Resultados previstos. 
� Sistema de Garantía de Calidad. 
� Calendario de implantación. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
X Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/ Propuesta Mejora � Recomendación especial seguimiento 
Descripción de la 
Recomendación: 

Indicadores desfavorables en la gestión y coordinación de las Prácticas 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 

Nombrar un Coordinador de Prácticas distinto al coordinador del máster (como era el caso 
durante el curso académico 2016-2017), capaz de contactar con entidades y explicar las 
prácticas y su gestión administrativa a través de la plataforma de gestión. 
 

Justificación Acción: Necesidad de ganar agilidad en la gestión de prácticas y asignación de plazas a los 
alumnos. 

Responsable Acción: Comisión Académica del Máster 
Fecha inicio Plazo: 2017/10/08 Fecha Finalización Plazo: 2018/05/21 

Acción Finalizada: X SI  � NO Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

 

Indicadores: 

Satisfacción de alumnos: 
Indicador de Información:  Valores de indicadores: 

2016/2017: 2.69  
2017/2018: 3.35 

  
  

Observaciones / Impacto: 
Mejora del indicador de satisfacción del alumnado, mayor número de convenios 
firmado. 

Evidencia URL: https://bit.ly/2NOfzsY indicador P05 

Acciones de Mejora 2: 

Descripción Acción: 
Realizar sesiones informativas en el calendario específicas para explicar al alumno 
la gestión y ordenación de las prácticas externas 

Justificación Acción: Necesidad de explicar el proceso de evaluación y gestión administrativa e las 
prácticas. 

Responsable Acción: Coordinador de Prácticas 
Fecha inicio Plazo: 2017/10/08 Fecha Finalización Plazo: 2018/05/21 

Acción Finalizada: X SI  � NO Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

 

Indicadores: 

Satisfacción de alumnos: 
Indicador de Atención a dudas 
y resolución de incidencias: Valores de indicadores: 

2016/2017: 3,10  
2017/2018: 3,42 

  
  

Observaciones / Impacto: 
Se han establecido sesiones específicas en el calendario para explicar y coordinar 
con los alumnos las prácticas externas.  

Evidencia URL: Ver calendario (https://1drv.ms/b/s!Ajqawdg12e74h6I94RCOvP6aqB9EdQ) 

Acciones de Mejora 3: 

Descripción Acción: 
El coordinador de prácticas deberá informar y animar a los tutores académicos a 
interactuar con los tutores de las empresas colaboradores. 

Justificación Acción: Necesidad de coordinar actividades para la mayor productividad y desempeño del 
alumno en sus respectivos trabajos de TFM. 

Responsable Acción: Coordinador de rácticas 
Fecha inicio Plazo: 2017/10/08 Fecha Finalización Plazo: 2017/10/08 

Acción Finalizada: X SI  � NO Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

 

https://bit.ly/2NOfzsY
https://1drv.ms/b/s!Ajqawdg12e74h6I94RCOvP6aqB9EdQ
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Indicadores: 

ISGC-P05-01 (satisfacción de 
los tutores académicos) 

Valores de indicadores: 

2016/2017: 4,1 
2017/2018: 4,57 

ISGC-P05-02 (satisfacción de los 
tutores de entidades) 

2016/2017: 3,29  
2017/2018: 3,95 

  

Observaciones / Impacto: 
Mejora de todos los indicadores y de la coordinación del alumno. 

Evidencia URL:  Indicadores del ISGC-P05 en el presente informe 

Acciones de Mejora 4: 

Descripción Acción: 
Promover convenios de prácticas por iniciativa propia del coordinador de prácticas 
para agilizar su gestión y contar con toda la oferta de la máster normalizada para el 
curso 2017/2018 

Justificación Acción: Necesidad de normalizar oferta mediante convenio y no acuerdos individuales 
normalizados entre Alumno y entidad. Alcanzar una oferta suficiente 

Responsable Acción: Coordinador de Prácticas 
Fecha inicio Plazo: 2017/10/08 Fecha Finalización Plazo: 2017/10/08 

Acción Finalizada: X SI  � NO Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

 

Indicadores: 

ISGC-P05-05: Tasa de 
rendimiento 

Valores de indicadores: 

2016/2017: 93,1% 
2017/2018: 100% 

  
  

Observaciones / Impacto: 
Mejora de los indicadores y actualmente se cuentan con al menos 16 convenios 
para el máster y una oferta de 53 plazas, en entidades nacionales e internacionales. 

Evidencia URL: Ver listado de empresas y convenios en (https://bit.ly/1W1N6ji) 

Acciones de Mejora 5: 

Descripción Acción: 
Elaborar un modelo de memoria de prácticas común a todos los alumnos para que 
su evaluación se rija por los mismos criterios. 

Justificación Acción: Mejorar el sistema de evaluación para que tutores y alumnos realicen una 
evaluación satisfactoria de sus prácticas. 

Responsable Acción: Coordinador de Prácticas 
Fecha inicio Plazo: 2017/10/08 Fecha Finalización Plazo: 2017/10/08 

Acción Finalizada: X SI  � NO Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

 

Indicadores: 

Satisfacción de alumnos: 
Indicador Evaluación: Valores de indicadores: 

2016/2017: 1,48  
2017/2018: 2,22 

  
  

Observaciones / Impacto: 
Mejora del indicador, pero todavía parece que los alumnos no están satisfechos con 
el sistema de evaluación o la nota que reciben. 

Evidencia URL: Descargar modelo aquí https://bit.ly/2EDIGLA  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://bit.ly/1W1N6ji
https://bit.ly/2EDIGLA
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Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 27 

Origen: 
--- --- � Informe de seguimiento 
� Informe modificación � Informe renovación acreditación X Sistema garantía calidad 

Criterio: 

� Descripción del título. 
� Competencias. 
� Acceso y Admisión de Estudiantes 
� Planificación de enseñanzas. 
� Personal académico. 
� Recursos materiales y servicios. 
� Resultados previstos. 
� Sistema de Garantía de Calidad. 
� Calendario de implantación. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
X Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/ Propuesta Mejora � Recomendación especial seguimiento 
Descripción de la 
Recomendación: 

Excesiva centralización de gestión de actividades en las asignaturas en la figura 
del Coordinador del Título. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: Reparto de actividades de gestión docente entre los profesores responsables de las 
asignaturas. 

Justificación Acción: 
Necesidad de descentralizar la gestión del máster para mejorar en la gestión 
cotidiana del mismo a través de los profesores responsables atendiendo a 
problemáticas acaecidas en el curso 2016/2017 

Responsable Acción: Coordinador del Título 
Fecha inicio Plazo: 2017/09/06 Fecha Finalización Plazo: 2017/09/06 

Acción Finalizada: X SI  � NO Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

 

Indicadores: 

P08 Satisfacción del alumnado 
con la “Coordinación entre los 
profesores del título”. Valores de indicadores: 

2016/2017: 2,29  
2017/2018: 3,00 

  
  

Observaciones / Impacto: 
Impacto positivo en las actividades y reparto de la coordinación. Mejora la media de 
la UCA (2,71) 

Evidencia URL: Ordenación docente https://bit.ly/2C9cTBQ 
Evidencia URL:  
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Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 28 

Origen: 
--- --- � Informe de seguimiento 
� Informe modificación � Informe renovación acreditación X Sistema garantía calidad 

Criterio: 

� Descripción del título. 
� Competencias. 
� Acceso y Admisión de Estudiantes 
� Planificación de enseñanzas. 
� Personal académico. 
� Recursos materiales y servicios. 
� Resultados previstos. 
� Sistema de Garantía de Calidad. 
� Calendario de implantación. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado.  
X Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/ Propuesta Mejora � Recomendación especial seguimiento 
Descripción de la 
Recomendación: 

Aumentar el uso del campus virtual como herramienta docente. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
Promover entre el profesorado y el alumnado una mayor interactuación en el Campus. 
 

Justificación Acción: Necesidad de mantener actualizado y activo el Campus Virtual, donde se ofrece al 
alumno buena parte de la documentación de apoyo docente. 

Responsable Acción: Profesores Responsables 
Fecha inicio Plazo: 2017/09/06 Fecha Finalización Plazo: 20174/12/20 

Acción Finalizada: X SI  � NO Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

 

Indicadores: 

ISGC-P10-04 

Valores de indicadores: 

2016/2017: 30,77% 
2017/2018: 57,14% 

  
  

Observaciones / Impacto: 
Mejora de los indicadores, mayor actividad y actualización de la información en el 
campus virtual. 

Evidencia URL: Ver indicadores ISGC-P10-04 en el presente informe. O en https://bit.ly/2NOfzsY  
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Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 29 

Origen: 
--- --- � Informe de seguimiento 
� Informe modificación � Informe renovación acreditación X Sistema garantía calidad 

Criterio: 

� Descripción del título. 
� Competencias. 
� Acceso y Admisión de Estudiantes 
� Planificación de enseñanzas. 
� Personal académico. 
� Recursos materiales y servicios. 
� Resultados previstos. 
� Sistema de Garantía de Calidad. 
� Calendario de implantación. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
X Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/ Propuesta Mejora � Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Evitar el solapamiento de contenidos y facilitar el seguimiento de las asignaturas 
por parte del alumnado. (Elevado  número de Profesorado en algunas asignaturas 
y Solapamiento de contenidos en algunas asignaturas) 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 

Leve reducción del número de profesores en algunas asignaturas. 
Leve reestructuración de contenidos de algunas asignaturas. 
Mayor seguimiento por parte de los responsables de las asignaturas sobre los 
contenidos de la docencia impartida. 

Justificación Acción: Necesidad de reestructurar la docencia de asignaturas complejas para un mejor 
desempeño educativo del alumnado. 

Responsable Acción: Coordinador del Título 
Fecha inicio Plazo: 2017/09/06 Fecha Finalización Plazo: 2017/10/08 

Acción Finalizada: X SI  � NO Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

 

Indicadores: 

ISGC-P04-02 

Valores de indicadores: 

2016/2017: 4,3  
2017/2018: 4,5 

ISGC-P04-03 2016/2017: 4,4  
2017/2018: 4,59 

  

Observaciones / Impacto: 

Se han adoptado medidas para reducir el número y en aquellos contenidos más 
complejos, como los de Arquitectura Naval o de Métodos y técnicas, se ha optado 
por reducir significativamente el profesorado. Esto ha permitido mejorar la 
metodología docente 

Evidencia URL: 
Ver programa detallado en: 
https://1drv.ms/b/s!Ajqawdg12e74h6I94RCOvP6aqB9EdQ  
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Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 30 

Origen: 
--- --- � Informe de seguimiento 
� Informe modificación � Informe renovación acreditación X Sistema garantía calidad 

Criterio: 

� Descripción del título. 
� Competencias. 
� Acceso y Admisión de Estudiantes 
� Planificación de enseñanzas. 
� Personal académico. 
� Recursos materiales y servicios. 
� Resultados previstos. 
� Sistema de Garantía de Calidad. 
� Calendario de implantación. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado.  
X Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/ Propuesta Mejora � Recomendación especial seguimiento 
Descripción de la 
Recomendación: 

Mejorar los indicadores de orientación profesional del alumnado 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 

Realizar actividades de orientación profesional con alumnos del máster mediante la 
organización de una sesión informativa a la que estarán invitados profesionales de 
distintas empresas e instituciones del ámbito de la arqueología náutica y 
subacuática 

Justificación Acción: Dada la escasa actividad profesional, se busca 
Responsable Acción: Coordinación del Título 
Fecha inicio Plazo: 2018/10/08 Fecha Finalización Plazo: 2019/01/09 

Acción Finalizada: � SI  X NO Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

2020/04/01 

Indicadores: 

Satisfacción del alumnado con 
los Programas y actividades 
de orientación profesional. Valores de indicadores: 

2016/2017: 2,17  
2017/2018: 2,45 

  
  

Observaciones / Impacto: 

El grado de Satisfacción del alumnado con los Programas y actividades de 
orientación profesional era bajo en 2016/2017 (2,17) y en este curso a aumentado 
hasta un 2,4. Creemos que es un aspecto a mejorar como se verá en las 
propuestas, pues estamos preparando una sesión informativa con diversas 
empresas que, por motivos de calendario, no ha podido ser realizada en la edición 
2017-2018. 

Evidencia URL: Ver indicadores en https://bit.ly/2GNEiKp  
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Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 31 

Origen: 
--- --- � Informe de seguimiento 
� Informe modificación � Informe renovación acreditación X Sistema garantía calidad 

Criterio: 

� Descripción del título. 
� Competencias. 
� Acceso y Admisión de Estudiantes 
� Planificación de enseñanzas. 
� Personal académico. 
� Recursos materiales y servicios. 
� Resultados previstos. 
� Sistema de Garantía de Calidad. 
� Calendario de implantación. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
X Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/ Propuesta Mejora � Recomendación especial seguimiento 
Descripción de la 
Recomendación: 

Aumentar la satisfacción general del alumnado con el máster. (evaluación y 
gestión) 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 

Acción: Mediante sesiones informativas 
ofrecer más información al alumnado sobre los procedimientos y criterios de evaluación 
utilizados en la titulación. 

- Evaluar la posibilidad de modificación de algunos criterios de evaluación 
- Revisar las metodologías de aprendizaje desdoblando grupos de alumnos cuando 

la actividad lo requiera para una mayor calidad docente 
Recursos necesarios: Usar de forma más recurrente las instalaciones del Laboratorio de 
Arqueología y Prehistoria en el módulo teórico.  
 

Justificación Acción: Mejorar los indicadores de satisfacción general del alumnado solventado 
deficiencias generales de la docencia. 

Responsable Acción: Coordinador del Título 
Fecha inicio Plazo: 2018/04/01 Fecha Finalización Plazo: 2018/10/01 

Acción Finalizada: X SI  � NO Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

 

Indicadores: 

ISGC-P08-02-1 

Valores de indicadores: 

2016/2017: 2,14  
2017/2018: 3,67 

  
  

Observaciones / Impacto: 
Una mayor implicación del profesorado en la docencia práctica, así como la 
ausencia de incidencias remarcables (como si las hubo en 2016/2017), han 
mejorado este indicador.  

Evidencia URL: https://bit.ly/2eNzOpp  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://bit.ly/2eNzOpp


 
P14 - Procedimiento para el seguimiento, 

evaluación y mejora del título. 

SGC DE LOS TÍTULOS DE  
GRADO Y MÁSTER DE LA 
UNIVERSIDAD DE CÁDIZ 

 

SGC DE LA UCA VERSIÓN 2.0 – Junio 2017 Página 34 de 36 
 

 

Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 32 

Origen: 
--- --- � Informe de seguimiento 
� Informe modificación � Informe renovación acreditación X Sistema garantía calidad 

Criterio: 

� Descripción del título. 
� Competencias. 
� Acceso y Admisión de Estudiantes 
� Planificación de enseñanzas. 
� Personal académico. 
� Recursos materiales y servicios. 
� Resultados previstos. 
� Sistema de Garantía de Calidad. 
� Calendario de implantación. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
X Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/ Propuesta Mejora � Recomendación especial seguimiento 
Descripción de la 
Recomendación: 

En la medida de lo posible evitar que queden plazas vacantes aun cuando hay 
mayor demanda que plazas ofertadas. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
Realizar una campaña de publicidad a través de recursos propios cuando queden 
plazas disponibles con el objetivo de captar a alumnos en la 3ª fase de 
preinscripción. 

Justificación Acción: Objetivo de cubrir las 30 plazas aunque la preinscripción siempre sea por encima de 
ella. Quedan vacantes en la 3ª fase al renunciar los candidatos. 

Responsable Acción: Coordinación del Máster 
Fecha inicio Plazo: 2018/08/01 Fecha Finalización Plazo: 2018/10/30 

Acción Finalizada: X SI  � NO Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

 

Indicadores: 

ISGC-P02  

Valores de indicadores: 

2016/2017: 29  
2017/2018: 29 

  
  

Observaciones / Impacto: 

El no haber llegado al 100% de la ocupación, se ha debido a renuncias de matrícula 
de un alumno seleccionado en 3ª fase. No obstante, nos encontramos por encima 
de la media. De igual manera sucede con el indicador siguiente ISGC-P02-03: Tasa 
de preferencia de la titulación. 

Evidencia URL: Ver indicadores ISGC-P02 ver en https://bit.ly/30OZfyg 
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Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 33 

Origen: 
--- --- � Informe de seguimiento 
� Informe modificación � Informe renovación acreditación X Sistema garantía calidad 

Criterio: 

� Descripción del título. 
� Competencias. 
� Acceso y Admisión de Estudiantes 
� Planificación de enseñanzas. 
� Personal académico. 
� Recursos materiales y servicios. 
� Resultados previstos. 
� Sistema de Garantía de Calidad. 
� Calendario de implantación. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado.  
X Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/ Propuesta Mejora � Recomendación especial seguimiento 
Descripción de la 
Recomendación: 

Mejorar los indicadores de orientación académica del alumnado. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
Reforzar actividades de orientación académica para público de interés, tanto 
presenciales como virtuales. 
Realizar actividades de orientación académica específicas para alumnos del máster. 

Justificación Acción: Indicador Bajo en Orientación Académica, por lo que se buscan actividades para 
mejorar este dato 

Responsable Acción: Director de la Escuela de Doctorado EIDEMAR 
Fecha inicio Plazo: 2018/05/01 Fecha Finalización Plazo: 2018/12/01 

Acción Finalizada: X SI  � NO Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

 

Indicadores: 

RSGC-P08-01 

Valores de indicadores: 

2016/2017: 2.83  
2017/2018: 3 

  
  

Observaciones / Impacto: 

se ha avanzado de un 2,83 a un 3, lo que nos equipara con la media de la UCA y 
además permite alcanzar el objetivo marcado en la memoria. Creemos que este 
dato se debe a que buena parte de los alumnos, al no ser procedentes de la 
Universidad de Cádiz, no habían recibido o asistido a sesiones previas de 
orientación del título 

Evidencia URL: 
Actividad constate en web del máster [https://bit.ly/2ELmak9] y RRSS del máster 
(https://bit.ly/2H3O7ah). 
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SGC DE LOS TÍTULOS DE  
GRADO Y MÁSTER DE LA 
UNIVERSIDAD DE CÁDIZ 

 

SGC DE LA UCA VERSIÓN 2.0 – Junio 2017 Página 36 de 36 
 

Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 34 

Origen: 
--- --- � Informe de seguimiento 
� Informe modificación � Informe renovación acreditación X Sistema garantía calidad 

Criterio: 

� Descripción del título. 
� Competencias. 
� Acceso y Admisión de Estudiantes 
� Planificación de enseñanzas. 
� Personal académico. 
� Recursos materiales y servicios. 
� Resultados previstos. 
� Sistema de Garantía de Calidad. 
� Calendario de implantación. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
� Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

� Información pública disponible. 
� Sistema de garantía interna de 
calidad. 
� Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
X Profesorado.  
� Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
� Resultados del programa. 
� Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/ Propuesta Mejora � Recomendación especial seguimiento 
Descripción de la 
Recomendación: 

Implicación en programas de innovación docente. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: Desarrollar un proyecto de viabilidad de un programa de innovación docente en las 
asignaturas prácticas que así lo permitan. 

Justificación Acción: Mejorar el indicador en los informes 
Responsable Acción: Coordinador del Título 
Fecha inicio Plazo: 2018/09/01 Fecha Finalización Plazo: 2018/12/01 

Acción Finalizada: � SI  X NO Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

2020/04/20 

Indicadores: 

ISGC-P09-04 

Valores de indicadores: 

2016/2017: 0% 
2017/2018: 0% 

  
  

Observaciones / Impacto: 
Se encuentra en proceso de redacción un proyecto de innovación docente que 
busque mejorar la experiencia del alumno en algunas asignaturas teóricas y en las 
campañas de agua del máster. 

Evidencia URL:  
 


